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Oficio N° PRCSPT/DGDOCAT-RCAT/ 2182020

"2, Ao de Leona Vicario, Benemdérita Madre de la Patria”™

Expediente PEC.H.C.1/117/2020,
REGISTRD DE CONTRATO DE ADHESION DE TELECOLNRICACIONES
PRIOVEEDONR: SUPER CABLE DEL SLFESTE. 5.4, DE GV
ROMBRE COLERCLAL DEL CABLE
PROVEEDOR: AR
QBJETD DEL CONTRATO: TELEVISION RESTRINGIDA E MTERMET
WUAERD DE REGISTRD H0-2020
FECHA DE REGISTRO: ik
COMCESION UNICA
AUTOREDAD CUE OTORS0 HETITUTO FEDERAL DE TELECOMURCACIONES
FOLMY: FETOOTHIOE0- 107285
VIGEMCIA

MATURALEZA: TITULG DE CONCESICN UBElA PARA IS0 COMERCIAL

SUPER CABLE DEL SURESTE, S.A. DEC.V.
PRESENTE

Ciudad de México, a los 19 dias del mes de marzo del ano 2020,

VISTAS las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la
solicitud de tramite de modelo de contrato de adhesion, y con fundamento en los articulos 1, 6
parrafo tercero y 28 parrafo tercero, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 20, 22, 24 fracciones |, I, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 80 y 80 BIS de la
Ley Federal de Proteccidn al Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 1 primer y segundo pamafos, 2 v 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrative; 1 y 42 primer parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor; 1, 4 fracciones V y XXI, 18 fracciones X1, XVII y X2XVI y 33 fraccion |, 1, V y XXVI
del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; asi como 1, 4, 9 fraccidn Il inciso
CJ, 61 fraccion NI, IV, V vy IX del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal de Consumidor,
la Direccidon General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
cuenta con las atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente:

LUna vez realizado el analisis al contenido del modelo de contrato de adhesién que nos ocupa ¥
de conformidad con lo dispuesto a las disposiciones aplicables, en correlacion con el numeral 5
de la Noma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccidon General determina
APROBAR vy asignarle el niomero de registro 110-2020 de fecha 19 de marzo 2020, el 7
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Oicio N* PRSP TG DCCAT-RCAT 18 50H)
=20, Afo de Leona Vicarlo, Benemiérita Madre de la Patria®
Expediente FFC.H.C/1172020,

debera utilizarse para comercializar en materia de telecomunicaciones a partir de la fecha del
presente registro, de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018.

En atencidn a lo anterior, s& le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos
&n el contrato de adhesion aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en
del articulo 87 TER de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, reiterandole que el
incumplimiento a la normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones
previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al presente, el coniralo de adhesion aprobado
por esta autoridad y que conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-
SCFI-2018 debe contener caracteres legibles a simple vista, en tamano y tipo de letra uniforme,
por lo que se debera respetar el formato y contenido que se anexa al prasente.

NOTIFIQUESE al proveedor

arto Ayala Rostro, Director General de Defensa
municacionss.

'.@As{ lo proveyé y firma el
Colectiva y Conftratos de A
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LARA LA

“SUPER GABLE"
SUPER CABLE DEL SURESTE, S.A DE C.V.
SCS 110325 1W1
SUPER CABLE MATRIZ: 1°. SUR PONIENTE N° 322, COL. CENTRO, C.P. 28000

Cl1S TERAN: 5* NORTE ORIENTE N° 384 LOCAL “A", COL. TERAN, C.P. 29050
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

SUSCRIPTOR
Nombre Apollido Paterno Apellido Materna
DOMICILIO
Calle #Ext. HAink Colonia AlcaldiaMunicipio Estado C.P.
TELEFONO Fijlo[] Movil | | rREC | |
SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA E INTERNET FIJO EN CASA
TARIEA | FECHA DE PAGO
DESCRIPCION PAQUETE/OFERTA FOLIO IFT: Modalidad
(INCISO ) Nom numeral 5.1.2.) - Mensualidades
fijas FOR
ADELANTADD
VIGENCIA DEL INDEFINIDO
Total Mensualidad ] M.N CONTRATO
Aplica  Tarifa  per
Reconaxién: 5 M.N PEHALIDAD NI
sic] wo O3 .
En ¢l Estado de cuents ywo factura s& podrd visualizar la fecha de corle del servicio y fecha de page.
EQUIPO ENTREGADD EN: COMODATO INSTALACION DEL EQUIPO
Decodificador Modem Domicilio Instalacién:
Marca: Marca:
Medelo: Modelo: Fecha: Hora:
Nimero de Serie: Nimero de Serie: Costo | §
Hﬁmm d’E Equ‘fpﬁ: MNumero de Equ‘]m; EL PROYVEEDDR” dideirid il a3 Il ionid ¥ SMpEEsl & I & 3EnA0io &h
un plard gue no exdada de 100 dles natursies posdericrns a la firma del cordrasa,

METODO DE PAGO
Datos para el método de pago elegido,

1 Efectivo:

1 Domiciliado con Tarjeta:
1 Transferencia Bancaria

1 Depdsito a cuenta Bancaria

AUT’DHEA'EEH PARA CARGO DE TARJETA DE CEL‘ID o] Eﬁﬂ'ﬂ

Por medio de la_presente S| L—J NO L aulodzo a "EL PROVEEDDR", para que cangue a mi laneta e crédito o débito, ta cantidad por
concapio de sorvicios que mensualments me presta, La vigencia de los cargos serd por MEsES,

Firna___ L—L—L

Banco: | Numero de Tarjeta: |




LARAITULA

SERVICIOS ﬂﬂtﬂw

1~ 2.-
DESCRIPCION COSTO: DGAEH_'IPCMH COsTO:

CONCEPTOS FACTURABLES
(Ejemplo: Costo por cambio dé domicilio, Costos administratives adicionales)

DESCRIPCI f COSTO: DESCRIPCION COSTO: | |

EL SUSCRIPTOR AUTORIZA SE LE ENVIE POR CORRED ELECTRONICO:

Factura | g1__] no Carta de Derechos Minimos | g H L-Ennh'ltudl.tdhaliﬂn 5l
COORED ELE ] | FIRMA
AUTORIZADO: ; SUSCRIPTOR:
AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION DEL SUSCRIPTOR
1. El Suscriptor 51 L—J N0 L autoriza que su informaciin sea cedida o transmifida por ¢l provesdor a terceros con fines

mercadotéenicoos o publicitados. FIRMA,

2. El suscrl 511 wo T recibie namadas del det promocionas de servicios o FIRM

MEDIOS DE CONTACTO DEL PROVEEDDR PARA QUEJAS, ACLARACIONES, CONSULTAS ¥ CANCELACIONES

TELEFONO: | ﬂE’E‘E}EiIiHﬂH?MﬁWﬂ-HiE‘WE | Disponibée las 24 horas del dia los T dias de [a semana
CORRED ackenesfisupercabladalsureste 1 | Disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la samana
ELECTRONICO:

"CENTROS DE ATENCION A CLIENTES: WMrmmmmulmdmuawmmﬁemmmhmm

LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADO EN PROFECO EL
19/02/2020, CON NOMEROD: 110-2020 DISPOMNIBLE EN EL EHJ-UFEHTE COoDIGO:

LAS FIRMAS INSERTAS ABAJO SON LA ACEPTACION DE I.AF'REEEHTE CARATULA ¥ CLAUSULADO DEL CONTRATO CON
NUMERO

Este contrato se firmd por duplicado en la Ciudad de L a de de

e e
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PROVEEDOR SUSCRIPTOR



SUPER CABLE

“SUPER CABLE"
SUPER CABLE DEL SURESTE, S.ADE C.V.
SCS 110325 1WH
MATRIZ: 1°. SUR PONIENTE N° 322, COL. CENTRO, C.P. 29000
CIS TERAN: 5* NORTE ORIENTE N° 384 LOCAL “A”, COL. TERAN, C.P.

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

29050

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA E INTERNET FIJO EN CASA QUE CELEBRA POR UNA
PARTE EL PROVEEDOR ¥ POR OTRA PARTE EL SUSCRIPTOR, AL TEMOR DE LO SIGLUIENTE.

DECLARACIONES

1. Ambas partes declaran:

a) CQue los datos consistenlas en of domiclio, RFC v datos de localizacidn o6l domicilio son cieros ¥ s encuentran

establecidos en b cardiula dal presante contrato.

b} Cualisnen plenc goce e sus derchos y capacidad legal para contratar y obfigarse en larminos del presante contrato.
¢} CQue aceplan gue & presenie contrato se regira por la Ley Federal do Proleccda al Consmmidor, Lay Foderd da
Telecomunicaciones v Radiodifusién, 3 Moma Oficial Medcana NOM-184-SCF-2018, Ewmenios Momatios
P Ezpacificas que daben Obsanar log Provesdores pare 8 Comercializaecidn wio Prestacidn e log Servalos
de Telecormunicaciones cuando UEEpon una Red Pabiica de Telecomunicaciones, y demas normatividad aplicable, por lo
gque ks derechos y obligaciones astablecidas en dicho marco normativo &8 tendrdn por agul reproducidas como sl a8 la

latra s@ inseriasa,

d} Qe la manifestacion de la voluntad para adherirse al presento contrato de adhasion v su cardiula (la cusl forma pada
intespranta del refarido contrato) son las firmes gue plasmen las partes en la caratula,
a) Quaes su voluntad celebrar o prasants conlrabn sujelindose a s siguienles:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATOD. El PROVEEDDR st
obliga a prestar el sendcio de Televisidn de Paga e Internat fijo
en casa, (en adelanty ol Servicio), de manera continua,
uniforme, regulas v eficiania, a cambio del pago de la tadla,
plan o paguate gue al SUSCRIPTOR haya selsccionado en la
cardtula dol presents contrato.

El PROVEEDOR sa obliga a prestar el SERVICIO de acuerdo
8 bos indices vy pardmetros de calidad gque establezca el
Institvio Fedoral de Telecomunicacionds (en adelante IFT) o,
an su case los ofrecidos impliciements o confratados los
cuales o pusden sef menoles & los que establezea el IFT

El presenie contrado se regird bajo el esgquema de
mensualidades fijas POR ADELANTADO, as dacir 58 va a
pagar ¢l servicio de manera preévia a ullizario, dicho esquema
vl @ oparar bajo los tirminos y condiciones del POSPAGD
aexcepluando o momente do page dol servicio, Cunlqpuier
cargo por ¢ SERVICIO comienza a partir dé ka facha en la que
afectivamente e PROVEEDOR inicie la prestacidn del
SERVICHD,

El PROVEEDOR es & dnice mesponsable  frento  al
SUSCRIFTOR por la prestaciin del SERVICID, asl como, da
los béinis O SErCios adiconpies conlralados.

Todo ke pactado o contralado entre &l SUSCRIPTOR v el
PROVEEDOR de manera verbal o electrinica se le debs
confirmar por escrite al SUSCRIFTOR a fraves did medio que
él edfa, an un plaro médximo da cinco dias hdbiles, conlados a
partic diasl momanio &n qua Se realice & paclo o contrataciin.

SEGUNDA: VIGENCIA, Este contrald NO obliga a un plazo
forzeso, por o que al tener una vigencia indelerminada o
SUSCRIPTOR puede dado por lerminado en  cualguier
momente, SIN penalidad alguna y sin necesidad de recabar
Autorizackin del PROVEEDOR, dnicamante so bendrd que dar
aviso a este (imo a fravés del mismo medio en el cusl
conirabd o Servicid o por los medos di contacto sefalados an
la cardbula.

TERCERA: EQUIPD TERMIMAL. Los equipos y accasados
que son necesanos para recibir ol SERVICIO son propledad
del PROVEEDOR mismos que 58 an al SUSCRIPTOR
en COMODATD (en préstamo) El SUSCRIPTOR  so
compromete a ta guarda, custodia y conservacion del (los)
equipa(s), durante fodo ol tempo que se ancuentne én su
poder, hasta la tesminackin del presante contralo y dabeardn
sar devuelios al PROVEEDDOR, presentands (micamante el
desgaste natural por ol paso del Bompao, ¥ por su pane el
PROVEEDOR s=2 chiga a dar mantenimiento a ks eduipos y
accalonos para la adecuadas prastacidn del SERVICIO.

Cuando las fElles que sa noan el equipo y Bttasinos
no saan alrbuibles al SUSCRIPTOR, al PRCI‘u'EED{}R 56
obliga a realizar de manera  graluits [as  reparaceones
necesarias, en tanto esle conlrato parmanszca vigenie, Ambas
partes deberdn coordinarss para establecer la fecha y hora an
que sb Bevardn & cabo dichas aclividades. El personal
designado por ol PROVEEDOR se debe de identificar y
maastrar al SUSCRIPTOR B orden de trabajo expedida por el
PROVEEDDR.

En caso de gue & equipo terminal sa ancuentre en reparacion
o manlenimiento, ¢ PROVEEDOR debe suspander el cobro
dal SERVICIO por &l padodo que dura la revisibn, mpmﬂﬂﬁ/

¢
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wo manbensmiente de dicho egquips eminal, asceplo cuando al
PROVEEDDOR acradite que el SUSCRIPTOR esld hackendo
uso del servicio o le haya proporcionado un equipo suslifvio,

Cuando el Equipe proviste en comodato, sea robado o sea
objelo de algin sinkestro, ¢ SUSCRIPTOR debard dar aviso
inmediato al PROVEEDOR, en un plazo que no excadard de
wilnbicuatro horas posterores al avendo para la reposiciin del
Equipo v para suspender ol cobro del SERVICID hasta que o
SUSCRIPTOR tenga ofro equipo para poder recibir el
SERVICIO.

El SUSCRIPFTOR flendrd uwn plazo de 30 diss hablles
posieriores al robo o sinestro para presentar copia cortificada
da b oofstincia cormespondiants levanteda anbe ena Suteddad
Competenta, que acredite ef objeto de robo o sinlesiro para
gue no tenga Costo ln reposicibn del squipo.

CUARTA: La entrega @ instalacion del equipo terminal no
podrd ser mayor @ 10 diss hablles a padir de la firma del
presante conlrato,

En caso de qua el PROVEEDOR no pueda iniclar la prestacion
del serviclo por causas atribuibles a &l por imposibilidad fisica
o thchica para la instalacidn del equipo, debe devolver al
SUSCRIPTCR lat cantidades quae haya papgads por conceplo
de anticipo, en un plazo no mayor de 30 dias hdbiles
siquienies a |a fecha Emite establecida para & instalacidn, v se
tanded ferminado & contrato de  adhesidn s
responaabilidad para e SUSCRIPTOR debiendo pagar o
PROVEEDOR, wna penalidad equivalente al 20% de las
cantidadas gue haya recibido por conceplo da anticipo, por su
incumplimsanio en los casos atribuibles a él,

El SUSCRIPTOR pusda nagarse, sin m;pum:a]ﬂdad alguna
para #, 5 la instalacion ¢ eBclivaciin dal serdicio ante 13
negativa del personal dal PROVEEDOR a identificarss wo a
miasirar W ordan do irabaje, SHuacidn que debe informar al
PROVEEDDR an ase momendo,

QUINTA: Las tarifas dal servicks se encuantran inscritas en al
Regisiro Pablico de Concesiones del IFT y pueden ser
consultadas en & pagina dal IFT s, i ong, ms.

Las tadfas no podrdn establecer condiciones contractuales
tales como causas de temminacion anicipada o cualguler obra
condicidn que deba ser pactada deniro de los contrabos de
adhesstn, De igual manara, No 58 podrin establecer larminos
yio condiciones de aplicacidn de ks larifas que contravengan
a bo sstablacido an &l presante contrato de adheashin

Loz plangs, padquetes, coberura donde o PROVEEDOR
puede prestar ef sandcio y farfas se pueden consuliar por los
medios establecidos en la cardtula del prasents conlrato,

SEXTA: SERVICIOS ADICIONALES, El PROVEEDOR puada
ofrecer servickes adicionales al SERVICIO  onginsimenes
conbratacds siampre ¥ cuando Sed acordado entra [as partas v
o SUSCRIPTOR |o solicibe y aulwica 8 taves de medios
fisicos o electrénicos o digiales o de cualquler olra nueva
lecnologla que lo parmita. E| FROVEEDOR deberd contar con
ko opcitn de ofrecer al SUSCRIPTOR cada servicio adicional o
producto por  separado, deblendo dar a conocer el precio
previaments a su contratachin,

El PROVEEDOR puade ofrecer planes o paguetes que
incluyan los  serviclos wWo  producios  que  considens
convenientas, sampre Y cuando tenga ol oonsenlimisnio
exproso del SUSCRIPTOR para 1al efeclo. Sin embargo no

E’S.C_r.madn obligar al SUSCRIFTOR a coniralsr servicos

2

adiclonades como requisita para la contratackon o continuacian
de la preslacidn del SERVICIO,

El SUSCRIPTOR puede cancelar los senicios adicionales al
SERVICIO ongingdments contratade on cualquier momentas,
por ko5 medits sefialados en la cardhda para tales efecios,
para lo que & PROVEEDOR tiens un plazo mbdmo da 5 dias
nalurales & paric do dicha manifestacion para cancalaro, =in
que elp mpligee k3 suspension o cancelackin de ka presiaciin
del SERVICIO ongmalmenta contratado, La canclacion da los
Servicios adicionales al SERVICID onginaimente contratado
no exima al SUSCRIPTOR del pago de las canlidades
adeudadas por los servicios adicionales utilizados,

SEPTIMA: ESTADD DE CUENTA RECIBO Y/O FACTURA
El PROVEEDDR debe entregar gratuitameante en el domicilic
ded SUSCRIPTOR, con al menos 10 dias naturales antes de la
fecha de vencimieno del plazo para el pago del SERVICIO
contratado, un estado de cuenta, recibo wo factura el cual
deberd de conlaner de manera desglosada la descripcidn de
los cargos, cosios, concaplos y naturalaza del SERVICIO v de
Ios servicios adicionales contratados.

El SUSCRIPTOR puede paciar con o PROVEEDDR para que,
en sustitucidn de la obligacitn referida, pusda consullarse ol
citado estado de cuenta wo factura, 2 trawés de cusipuer
madio fisico o elecirinico o digital o de cualquier olra nueva
lecnologia qua lo permita y que al efecio se acuerde entra
ambas partes,

La fecha, forma vy lugades de pago sé pueden consultar por los
mdios sefialados en la cardlula del presante confrato.

Traténdose de carges indebidos, 8l PROVEEDOR deberd
efeciuar la devolucidn comespondients dentro de un plazo no
miayor a los 5 dias habiles posterioras a la reclamacin. Dicha
devolucidn se efectuard por e mismo medio on o que 58
raalizd ef cargo indebico comaspondienta y s debam bonificar
ol 20 sobwe o monio dal canga realizado indebédaments.

DCTAVA: MODIFICACIONES. El PROVEEDOR dard sviso al
SUSCRIPTOR, cuande manos con 15 dias naturales da
anticipacidn, de cualquier camblo en los  tEmwinos v
condiciones oniginaiments contratados. Dicho aviso doberd Sor
nolificads, 8 iravds de madios fisicos o electrdnices o digitales
0 dir cualquier ofra nueva tecnologis que ko parmita,

En caso de que ol SUSCRIPTOR no asté de acuerdo con el
cambio de les bmincs vy condicknes originpiments
contratados, podrd optar por exigir &l curnplimients forzoss dal
contralo bajo tas condicionas an que & Grmd &l mismo. o a
solicitar [ ferminacitn del presente contrato sin penalidad
alguna para al SUSCRIFTOR.

El PROVEEDOR deberd obloner el consentimiento del
SUSCRIPTOR a través de medios fiskcos o elecirdnicos o
digitales 0 de cualguier olra nueva tecnologia que lo pemita,
para poder dar por terminado ol presents contrato con la
finalidad de sustifuido por olro, o blen para la modificaciin de
sus  Wrminos Y condicionas, Mo S8 pegueddd  decho
consantmients cuando ki modicacion genore un banaficio an
Eavor del SUSCRIPTOR,

El SUSCRIFTOR pusde cambiar de larifa, paguele o plan,
aungue sea da manor monlo con & que sa contrald, en
cuslguier momento, pagando en su Ccase s camos
adickonabes que se ganaran asscados & este camiio. f



NOVENA: SUSPENSION DEL SERVICIO. El PROVEEDOR
poddi suspender o Sendcio, presia nolificacidn por escrito al
SUSCRIPTOR, si este Olilemo incurme en cusdguiera de los
siguiantes supuestos:

1. Por pagos parciales de I3 (arfa aplicable al SERVICICL

2. Por felta de pago del SERVICIO después de 5 dias
nafurales posteriorss a la fecha de page sehelada en la
cardbsla dal presanta contrabo.

3. Por utilizar el servicio de manéra confraria a ko pravislto an

el contrado wo a las disposiciones aplicables en malaria
i DeEsE0 i & Ca0ds,

4. Por ahtterar, modificar o mover et eguipo temminal,
5, Por declaraclin judicial o administratia.

Una vez solucionada la causa que ongind la suspensidn del
sarvicio, e PROVEEDOR deberd reanudar la prestacion del
senicay en un pencdo madgmo de 48 horas, deblendo pagar
los pagos de neconexidn, el cual no podrd ser superior al 20%
del pago da una menssalidad,

DECIMA: CONTINUIDAD DEL SERWICIO ¥
BOMNIFICACIONES POR INTERRUPCION. El proveedor
deberd bonlficar y compeansar al suscriplor en los siquisntas
CASOG

1. Cuando por causas atribuibles a ¢l PROVEEDOR no so
presie @ serdcio de telecomunicaciones en B forma y
tarminos convenidos, conraiados, ofrecidos o implicitos o
informackin desplegada en la publicidad dal proveedor, asl
como con los indices y pardmatros de calidad coniratados o
astablocides por of IFT, ézle deba de compensar ol
consumidor la parie proporcicnal del precio del servickd, plan
o paquele que se dejd de prestar y como bonificackin al
menas of 20% del monle dal perods de afectacion de i
presiachin dal sandacio.

2. Cuando la inerrupcidn del servicic sea por casos
fortuitos o de fuerza mayor, & la misma durs mas do 24
horas consaculivas siguientes al reporie gue realice e
SUSCRIFTOR, &l PROVEEDOR hard ka compensacidn por
la parte proporcional dal paricdo en quo se dejd di prastar ol
gandcio contratado, la cual se vard reflejada en ol siguiente
recibo  yo feciura. Ademds, e PROVEEDOR deberd
bonificar por lo menos el 20% del monio del perodo de
afactaciin.

3, Cuando se interrumga el serdcio por alguna causa
provisible gque fepercutd de manor  generlzads o
significativa en la prestaciin cel servicio, la misma no podrd
afectar el sendcio por mas de 24 horas consecutivas, el
PROVEEDOR dejanh da cobrar al SUSCRIPTOR la parloe
proporcional ded precio del servicks gue sa dajd da prestar, y
doberd bonificar por lo menos & 20% del monto del perods
que 5a afecid,

4. Cuando e PROVEEDOR rmealice carges Indebldos,
deiberd bondficar el 20% sobre el monto del cango realizado
Indebddamanta.

A parir die qua & PROVEEDOR recixa 1a Bamada por parbe del
SUSCRIPTOR para repodar 185 fallas wo Intemupciones en &
SERVICID, ol PROVEEDOR procederd a wearlficar el bpo de
falla v con base en ello, se delerminard &l Bempo NecHsanD
para la reparacidn, & cual no pusde axceder s 24 homas
sigulentes a la recepcidn del reporie.

DECIMA PRIMERA. MECANISMOS DE BOMIFICACION Y
COMPENSACION. En caso de que proceda la bonificacian yio
compensacion, ol PROVEEDOR se obliga a;

1. Roealizarzs a més tardar en la sigulente fecha de cone a
parlir de Qo s actualice algunos de ks Supusastos
descritos en la clausula antarior.

2. Raoflejar an el siguenie eslado de cuonta o EBctura, B
bonificacién yio compensacion realizada, y

3. Dicha bonificaciin wo compansacidn se alectuars por los
medios que pacten s pares.

DECIMA SEGUNDA: TERMINACION ¥ CANCELACIGN DEL
CONTRATO, El Presente conlralo s& podrd cancelar por
cualquiera de las pares sin msponsabisdad para allas en ks
siquientas casos:

a) Por la imposibilidad pemmanents del PROVEEDOR para
conlinuar con la presiackin del SERVICIO, ya sea por caso
fortuito o fuerza mayor.

b} Si e SUSCRIPTOR no subsana en un Erming de B0 dias
naturalis cudlquista de las ciesas que dieron ofgen a la
suspansidn dal SERVICIO,

c) 5i o SUSCRIPFTOR conecta aparalos adiclonalis por su
propia cwenia, subarrienda, cada o en cualguisr forma
traspasa los derachos establecidos en el contrato, sin &
auterizacitn previa y por escrilo del PROVEEDOR.

d} &l el FROVEEDOR no presta el SERVICIO en la forma y
trminos convenidos, conlratades, ofrecidos o implicitos en
la informacion desplegada en la publicidad del proveedor, asi
como con os indices y pardmatros de calidad contratados o
establecidos por el IFT.

aj 5i el SUSCRIPTOR proporciona informacidn falsa al
FPROVEEDDR para la conlratecidn del Serdco.

fi En caso de modificacion wnilateral da los beminos,
condicionas v lari{as establecidas an el presante contralo por
parie dal PREOVEEDOR.

g} Por cuakquler olra causa prevista en ka leglsiacion aplicable
¥ vigente.

El SUSCRIPTOR podm dar por terminads el contrdo an

momenio, dando Gnicamens al aviso al proveedor a
través del mismo medio én el cual conlrath &l servick, o 8
través ks medics fiscos o elocinonicos o digitales o de

ofra nueva lecnologia que o parmita. La cancelaciin
© lerminaciin del Contrato no exime al SUCRIPTOR de pagar
al PROVEEDOR los adeudos gencrados por ellos Serviciols)
efactivamenta recibidos).

El COMCESIONARD roalizacd la divolucitn de las cantidades
que an su caso el SUSCRIPTOR haya dado por adelantads y
que comespondan a la parte proparcional del servicks que con
mative do la cancelacidn no s¢ haya prestado efectvaments
por pana dal PROVEEDOR.

En caso  do lerminacion  ded  presente  contrato, el
PROVEEDOR debe proponsionar un folio o ndmerd de registio
al SUSCRIPTOR, mismo gee peede sor enbregadoe, a
aleccion del SUSCRIPTOR, a travds da medios fisicos o

b



elecirnicos o digitéles o de cualguier otra nueva tecnologia
qui ko parrndta,

DECIMA TERCERA: USO DEL SERVICIO DE INTERMET
FLIO EN CASA. La uliizacidn del SERVICIO puede integrar
imégenes, sonidos, texios yo confenidos que 8 pueden
considerar ofenshos o no aplos para menores da edad, por o
qui & acceso a los mMismos cofeé por culnla y nesgo del
SUSCRIFTOR.

Es rsponsabilidad del SUSCRIPTOR levar 8 cabo las
medidas requeridas para culdar y salvaguardar s Informacion,
datos yio software de su propiedad, de accesos desde Intemet
a sus dispositives o, an su caso, avitar una comlaminaciin pod
virus 0 ataguees de usuanos de intemel, por ko gue
PROVEEDDOR no serd responsable de cualquler dafio v
perfuicio causado al SUSCRIFTOR por los hechos anies
MEnNCAonmpiE,

EL PROVEEDOR no es responsable de la configuracidn de
dispositivos que resulten necesanos para &l USD GonCurrents
ded o de los Equipos Personales.

El SERVICID esia sujelo a una cuota mensual de navegackin
iy hpSCAFga qui S8 delerminard an el Paquete contratado por
el SUSCRIFTOR, por ko qua ol PROVEEDOR proparcionard [a
informactin del consumo lotal da dates en el pericdo de

facturacidn correspondienta,

El PROVEEDOR cumplisa con la neutabdad de las redes que
s encwenira  eslablecida enm  Ley  Federal de
Telecomumicacionss v Radiodifusidn v on 0% Ineamienios quae
gn su momanto em#ta &l Instiulo  Fedaral de
Telecomumnicackoneas.

DECIMA CUARTA: SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA. EI
PROVEEDOR daberd tener disponibds para e SUSCRIPTOR
quer o sokcite, ol senvicio de control parental {serdclo Ofil para
padras y msponsables sducativos qui desoan impodic gue
nifios o adolescentes pueedan acteder a delermminados
conanidos) de manera gratulta y pubBicar de forma clara las
caraciorislicas operilivas di osle sericio y kg inglriccionas
para qua & SUSCRIPTOR pueda operar las aplicacionoes
necesarias para el comecio fumclonaméanio ded mencionado

DECIMA QUINTA ACCESIBILIDAD PARA PERSDONAS CON
HSCAPACIDAD. En cuante a la contratacion para usweanos
con discapacidad, of PROVEEDOR estard obligado a poner a
disposiciin dal SUSCRIPTOR la uiilizacion da olros medios di
camunicachin para dar 8 conocer las condiclones eslableckias
en el presents. confrate, los servicios adicknales y los
paquites que ofrezca ol PROVEEDOR.

DECIMA SEXTA NO DISCRIMINACION. El PROVEEDOR
dibe prestar @l SERVICID en condiciones equilatvas a fodo
aqual gue o solicite, sin astablecar privilagios o distincionas en
foema discriminatona, respecio da otros SUSCRIFTORES en
la misma drea de coberura ¥ en las mismas condiciones da
condratacion.

En caso ¢ que e PROVEEDOR ofrerca condiclones mas
favorables a uno o mas suscriplones suados en supuesios
aquivaleniss o similares, al SUSCRIPTOR puada axgir las
mismas confclones, slempre ¥y cuando 83  posible
bcnicaments para |a prestacion dal Senicio,

DECIMA SEPTIMA: El PROVEEDOR esth obligado o proteger
y tratar confoeme a la nomalividad  aplicable, loa daios
pirsonales que b sean plogofcionados por al SUSCRIPTOR,

El PROVEEDOR deba poner a disposicion dal SUSCRIPTOR
ol aviso do privacidad para que peeda giercer alguno de sus
darachos, de conformidad con la Ley Fadaral de Protecciin da
Datos Parsonales en Posesidn de los Paricutares,

El PROVEEDOR, para utiizar k3 informacikin del SUSCRIPTOR
con fines mercadobécnicos o publicaros; asd como para
enviaris publicidad sobra blenes, produclos o senvicios, debe
obtener el consantimienlo express en la cardiula dal pragents
eonlralo.

DECIMA OCTAVA. EL SUSCRIFTOR podrd proseniar sus
quajas por fallas wo deliciencias &n &l servido yo equipos; asi
como consullas, confrataciones, cancelacionas, sgenancias y
reclamaciones a EL PROVEEDOR de manara gratufla por los
madios sefialados en la cardiula.

DECIMA NOVEMA. La PROFECO as la autoridad compatenta
en materia administrativa para resohwer cualgueer controversia
gue Se suscila sobre la interprefacidn o cumpliméenio ded
presants contralo de adhesltn,

A CIFT o comesponde regular v vigite la caldad de los
Soerviclos de  Telecomunicaciones, asi  como el
curmplimianto de e disposiclonas adménistrativas gue amits y
que sean refendas ta Norma Oficial Mexicana ROM-184-3CFI-
e,

VIGESIMA: Cuands e llegars a iniclar algin procedimiento
conciiatorio ante la PROFECO, EL PROVEEDOR no podrd
inlerrumpir los sandcios. 5i el servicio de tefecomunicaciones
e suapendid con posierondad 8 la presentacion de @@
reclamacion y previo a I3 nolificacion al PROVEEDOR,
PROFECC deberd soliciar reslablecer ol SERVICID. Si al
serviclo se suspende posterior 8 la nolbficacidn de Ia
reclamacion, la PROFECO mquenrd al PROVEEDOR el
restatdecimiants del sanvicio.

En todos los casos, el SUSCRIPTOR no estd axento de sus
obfgaciones de pago de log bienes yo Sericos conlralados y
wilizados, salvn cuando se haya deberminado su
kmprocedancia.

VIGESIMA PRIMERA: DATOS REGISTRALES. Esta modaio
da Contrain de Adhesidn, se encuenira registrado en la
Procuraguria Federal dal Consumidor, con o ndmero 110-
2020 die fecha 18 dol mes de marsg de 2020,

.ﬁaln‘hmn. el EUSI:RIPTEH p-n-:iﬁ mmu]'lar dichs raglaln:l an

Cualguier diferencia entre el lexto dal contralo de adhesidn
regisirado anle la Procuradunia Federal del Consumidor y el
wilizado en peruicio dal SUSCRIPTOR. s& lendrd por no
pesta.
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